Требования, предъявляемые к компаниям, кандидатам на прохождение процедуры сертификации. 

К процедуре добровольной сертификации допускаются риэлторские компании, у которых выполненыследующие  условия: 

1) Компания  занимается оказанием услуг на рынке недвижимости не менее  двух лет, что подтверждается:                                                а) Свидетельством о регистрации Юридического лица или частного предпринимателя.
б) справкой из любой информационной системы города, специализированной на недвижимости о  дате заключения договора по выставлению объектов в информационную базу; 
в) газетами, журналами не менее чем 2-годичной давности, в которых риэлторская компания позиционировала себя как организацию по сделкам с недвижимостью и выставляла объекты в рекламу .

2) наличие офисного помещения, независимо от того, находится оно в собственности либо в аренде (субаренде), имеющего статус нежилого. К офисному помещению предъявляются следующие требования: 
а) обязательное наличие отдельной комнаты (зоны) для ведения конфиденциальных переговоров; 
б) нормативная площадь, выделяемая на одного сотрудника, не должна быть менее 2,5 м2; 
в) обязательное наличие в офисном помещении информационного стенда (так называемого «Уголка потребителя»); 

3) все сотрудники ( со стажем более 2-х лет)  занимающиеся риэлторской деятельностью, должны быть аттестованы, то есть иметь действующие аттестаты агента (брокера) по недвижимости, в том числе должен быть аттестован и юрист. Аттестации не подлежат сотрудники компании, не имеющие отношения к риэлторской деятельности (офис-менеджер, бухгалтер, водитель, уборщица и т.п.).  Для  прохождения сертификации в компании должно работать не менее трех аттестованных специалистов, один из которых – брокер.
4) профессиональная ответственность риэлтора  застрахована в одной из страховых компаний , аккредитованных РГР (Приложение 4).

Порядок прохождения процедуры добровольной сертификации 

При условии соблюдения вышеперечисленных требований, предъявляемых к кандидатам на прохождение процедуры сертификации, Заявитель заполняет Заявку (Приложение 1) на проведение работ по сертификации, прилагает к ней документы согласно Списку  документов ( Приложение 2) и весь пакет документов представляет в Орган по сертификации при Лиги Профессиональных Риэлторов г. Томска. 
Органом по сертификации проверяется полнота и качество предоставленных материалов. Если недостает каких-либо материалов либо документов - предоставляется время на устранение недостатков. При отсутствии замечаний к документам - заключается Договор на проведение работ по сертификации и Заявитель оплачивает первую часть взноса по сертификации согласно Прейскуранту цен (Приложение 3) 
Определяется дата и время посещения комиссией офисного помещения (помещений) для осуществления комплексной проверки. Комиссия действует на основании приказа руководителя Органа по сертификации. Комплексная проверка проводится в соответствии с Перечнем элементов подлежащих проверке при инспекционном контроле  риэлторских компаний. 
По результатам комплексной проверки составляется акт (при наличии нарушений и недостатков, выявленных в ходе проверки – устанавливается срок их устранения), который подписывается всеми членами комиссии и доводится до Заявителя. 
После сбора и экспертизы необходимых документов, отдел по сертификации  ЛПР готовит материалы по Заявителю на заседание Управляющего совета Органа по сертификации. На заседании Управляющего совета Органа по сертификации рассматривается информация от комиссий  ЛПР  о наличии (отсутсвии) замечаний к Заявителю за последний год работы. На заседании Управляющего совета рассматривается также  информация об имевшихся обращениях граждан в отношении Заявителя и принятых по данным обращениям мерам от Комитета по защите прав потребителей. 
На заседании Управляющего совета по сертификации принимается решение о выдаче сертификата.
О решении Управляющего совета в течение 2 дней сообщается Заявителю в устной форме (при принятии Управляющим советом отрицательного решения - в письменной форме в виде выписки из протокола Совета). Определяется дата и время прибытия директора компании Заявителя для заключения Соглашения на весь период действия сертификата, оплаты второй части взноса по сертификации согласно Прейскуранта, получения сертификата и приложения к нему, а также возвращаются Заявителю Форма №1, типовые договоры и книга заявлений и предложений, заверенные печатью Органа по сертификации. 
Страхование профессиональной ответственности риэлтора является обязательной процедурой при прохождении сертификации компании: перед подачей заявки в Орган по сертификации Заявитель самостоятельно страхуется в одной из страховых компаний (Приложение 4) аккредитованных при Российской Гильдии Риэлторов (лимит ответственности – не менее 3 миллионов рублей). Копия страхового полиса вкладывается в общий пакет документов, подаваемых совместно с заявкой; 


